E/Ej EXCLUSIVE TOURS CESTOVNI KANCELAR

excellence in travelling
J/

INFORMACE O ZPRACOVANI A OCHRANE
OSOBNICH UDAJU OBCHODNI
SPOLECNOSTI EXCLUSIVE TOURS S.R.O.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb Spole¢nosti spocivajicich predevsim ve sluzbdch cestovni kanceldre
a vyuzivani webovych strének www.exclusivetours.com (ddle jen ,Webové stranky”), jakoz i poskytovani dalsich
sluzeb nabizenych Spole¢nosti, zpracovavame vase osobni Gdaje.

Timto dokumentem vés chceme informovat, jak a pro¢ vase osobni Gdaje zpracovavame a jakd prava v této
oblasti mdate. Pfi zpracovavani vasich osobnich Gdajd se fidime pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochranné osobnich Gdajd (tzv. GDPR) a z&konem &.110/2019 Sb,, o zpracovani
osobnich Udajy, ve znéni pozdéjsich predpist. Ochrana osobnich Udajl je pro nds dulezitd, proto pfi zpracovani
osobnich Udajl dodrzujeme ty nejpfisnéjsi bezpecnostni standardy.

Doporucujeme vam, abyste si informace peclivé precetli. Aktudini verzi tohoto dokumentu vzdy naleznete
na nasich webovych strankach www.exclusivetours.com.

1. Kdo je spravcem vami poskytnutych osobnich Gdaju?

1.1 Sprévecem vasich osobnich Gdajd je spole¢nost Exclusive Tours sir.o, IC: 27927202, se sidlem Revolucni
724/7, Staré Mésto, 110 00 Praha |, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn.
C 127039, (déle jen ,Spoleénost”).

2. Jaké kategorie osobnich Udaju zpracovavame?

2. V pfipadg, Ze jste s ndmi uzavreli smlouvu o poskytnuti sluzeb, zpravidla zpracovavadme ndsledujici osobni

a) jméno a pfijmen,

b) adresq,

c) obg&anstvi,

d) informace o pasu [ obdobném prdkazu, popf. jeho kopie,
e) datum narozeni,

f) pohlavi,

g) telefonni &islo/q,

h) e-mailova/é adresaly,
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i) je-lito nutné v souvislosti s poskytovanou sluzbou Gdaje o G&tu/ech na socidlnich sitich, popfipadé dalsi
Gdaje nutné pro zprostfedkovani viz dle podminek pfislusnych zastupitelskych Grady,

i) je-lito nutné v souvislosti s poskytovanou sluzbou biometrické udaje (zejména vaha a vyska) (C),

k) je-lito nutné v souvislosti s poskytovanou sluzbou fotografie (C),

) je-lito nutné v souvislosti s poskytovanou sluzbou informace o zdravotnim stavu (C),

m) IP adresa spojend s vami.

Pro vasi informaci jsme pismenem ,(C)” oznadili osobni Udaje, které jsou citlivé. Citlivé osobni Gdaje
zpracovavame pouze v pripadé, pokud jsou nezbytné pro poskytnuti prislusné sluzby. Pro dalsi podrobnosti
si dovolime odkdzat na €l. 9 tohoto dokumentu.

V pfipadg, ze jste s ndmi neuzavreli smlouvu o poskytovani sluzeb, zpracovvame pouze vase kontaktni

osobni Gdaje jako jsou jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova/é adresaly, telefonni &islo, pokud existuje pravni titul
k jejich zpracovani.

Zpracovdani osobnich Udajd probihd vzdy pouze v rozsahu daném ndmi poskytovanou sluzbou
a v souladu s G€elem zpracovani. Vase osobni Udaje zpracovavadme pro nize uvedené Ucely, na zakladé nize
uvedenych pravnich titull a vzdy jen po nezbytné nutnou dobu.

V pfipadg, ze vyuzijete sluzbu nasich Webovych stranek a vyplnite poptavkovy formuldr, pfedavate ném

své Udaije jejich vyplnénim na Webovych strankéch za ucelem poskytnuti takové sluzby v rozsahu dle
poptavkového formuldare.

- Pra@vnim zdkladem pro zpracovdani téchto Udajd je provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
a pro splnéni smlouvy, jakoZ i opravneny zdjem Spolecnosti. Tyto osobni Gdaje budou zpracovavany
po dobu nezbytné nutnou k danému Gcelu a po dobu trvani opravnéného zajmu Spolecnosti.

Pokud se rozhodnete, Ze vyuZijete nabidku Spolecnosti na zakoupeni nasich sluzeb, predavate nédm udaje
v nezbytném rozsahu k uzavieni smlouvy k takoveé sluzbé a nutné k poskytnuti takové sluzby. Zpravidla se jednd
0 osobni Udaje specifikované v odst. 2.1 tohoto dokumentu.

- Préavnim zdkladem pro zpracovdni vyse uvedenych Gdajd je splnéni smiouvy. Tyto osobni Udaje budou

zpracovavany po dobu trvani smiuvniho vztahu a trvani pravnich povinnosti, které se na nds jako sprévce
vztahuij.

S ohledem na povahu nédmi poskytovanych sluzeb ddle mizeme vase osobni Gdaje v konkrétnich
pfipadech zpracovavat za Geelem ochrany vasich zivotné dllezitych zajmd nebo z&jmu jiné fyzické osoby. Tedy

zpracovavame je pro Ucely jejich poutZiti pro pripad sjedndni cestovniho pojisténi a pro pfipad, Ze v prabéhu, kdy

vam budeme poskytovat podle smlouvy ndsledujici sluzby:
a) dojde k letecké nehodé ¢i havdrii, na které budete Gcasten,

b) dojde k vasemu zranéni nebo ke zhorseni vaseho zdravotniho stavuy, ktery si vyzadd odbornou pomoc
|ékare [ zdravotnika,
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c) budete G&astni pfi jakékoliv nehodé, uddlosti nebo pirodni katastrofé, v ramci které dojde k poskozeni
(ohrozeni) vaseho zivota &i zdravi,
d) stanete se v prabéhu, kdy je vam nasi cestovni kanceldfi poskytovana sluzba, nezvéstnym.

Ve shora uvedenych pfipadech mizeme vase osobni Udaje zpracovavat tak, abychom je mohli pfedat orgdndm

Setficim leteckou nehodu &i havdrii, jinou nehodu, uddlost nebo prirodni katastrofu nebo poskytujicim vém pomoc
v souvislosti s ohroZzenim vaseho zivota a zdravi nebo organizujicim patrani po vasi osobeé.

Préavnim zdkladem pro zpracovani téchto Gdajd je v tomto pripadé zajisténi co nejvyssi ochrany vaseho Zivota
a zdravi, pfipadné vaseho majetku (zpracovani dle &l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR). Tyto osobni Gdaje budou
zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k danému Gcelu.

Vase osobni Gdaje mizeme zpracovavat také v pfipadg, Zze budete mit zdjem o nase sluzby na miru.
V takovém pfipadé budeme potfebovat vase osobni Udaje, abychom vas mohli zavést do naseho systému, a vase
kontaktni tdaje proto, abychom vas mohli po sestaveni vasi dovolené kontaktovat s konkrétni nabidkou, pfipadné
od vas zjistit vice informaci o vasi pozadované dovolené. Dovolujeme si jen upozornit, Ze v takovém pripadé vas
budeme povazovat za naseho zékaznika, a to i v pripadé, ze k realizaci dovolené nakonec nedojde. Pokud
pfi vyplinéniinformaci navic poskytnete svlj souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, budeme vase data
zpracovavat také v souladu s timto souhlasem.

- Pra@vnim zdkladem pro zpracovani téchto Udajd je provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
a pro splnéni smlouvy, jakoZ i opravneny zdjem Spolecnosti. Tyto osobni Gdaje budou zpracovavany
po dobu nezbytné nutnou k danému Gcelu a po dobu trvani opravnéného zajmu Spolecnosti.

Nad rémec vySe uvedeného potfebujeme rovnéz zpracovavat a uchovavat vase osobni Udaje v rozsahu
jmeéno, pfijmeni, e-mail, telefonni &islo, adresa, Udaje specifikujici poskytnutou sluzbu nebo prodané zbozi
a informace tykaijici se sjednané obchodni prilezitosti pro pripad potencidlniho soudniho sporu ¢i spravniho fizeni
v budoucnu.

-  Pravnim zakladem takového zpracovani je oprévnény zdjem Spolecnosti Ci tfeti strany. Tyto osobni Udaje
tedy budou zpracovéavany po dobu nezbytnou k naplnéni tohoto Ucelu, nejdéle vSak dvacet let
od rozhodné uddlosti pro béh promlceci doby v kazdém konkrétnim pripadé.

V pfipadg, Ze jste ndm udélili pisemny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, jsme oprdvnéni
zpracovavat vase osobni Gdaje v rozsahu dle tohoto souhlasu. Pokud jste ndm v rédmci tohoto souhlasu udélili
rovnéz souhlas s vyuzitim svych osobnich 4dajd pro marketingové G¢ely, napf. za Géelem nabizeni sluzeb a zasilani
obchodnich sdéleni podle zakona &. 480/2004 Sb, o nékterych sluzbdach informadéni spoleénost, jsme na zakladé
takového vaseho souhlasu (pokud jej udélite) opravnéni zpracovavat vase osobni Gdaje pro marketingové ucely
cestovni kanceldre, kterymi jsou napf.:

e zasilani nabidek cestovni kanceldre a obchodnich partnerd cestovni kanceldfe na vasi dobrovolné
poskytnutou e-mailovou adresu,

e zafazenido telefonni databdze cestovni kanceldre k nabizeni sluzeb a z&jezdd cestovni kanceldre
a obchodnich partnerl cestovni kanceldre v pfipadé, Zze nédm poskytnete svoje telefonni &islo,

e propagace cestovni kanceldre, zasilani obchodnich sdéleni a poskytovani novinek a informaci.

—  Pravnim zékladem takového zpracovani je vas souhlas. Pokud jste nédm udélili souhlas ke zpracovani
svych osobnich Gdajl pouze pro Gcely marketingu, zpracovévdme vase osobni ddaje po dobu 5 let

+420 739 808 000 | info@exclusivetours.com | Revolu&ni 724/7,110 00 Praha 1



od udéleni souhlasu nebo do doby odvolani vaseho souhlasu s jejich zpracovavanim, nebo poddani
ndmitky proti zpracovani.

Pro Uplnost upozornujeme na skutecnost, ze pokud jste ndm v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb
sdélili vasi adresu elektronické posty, mizeme vas na zakladé § 7 odst. 3 zakona &. 480/2004 Sb, o nékterych
sluzbdch informacni spolecnosti, kontaktovat e-mailem ¢i telefonicky za Gcelem nabizeni nasich sluzeb, pricemz
mate moznost takové zasilani kdykoli odmitnout (uginit tzv. opt-out). Detaily vaseho elektronického kontaktu pro
tento Gcel budou zpracovavany do doby, kdy takové zpracovavani odmitnete. V pripadg, ze pro zasilani téchto
nabidek nebudou naplnény podminky stanovené v § 7 vySe uvedeného zdkona, budeme tak Cinit pouze v pfipade,
Ze ndm k tomuto ddte souhlas. V pfipadé, Ze jste ndm tento souhlas udélili, zpracovavame vase osobni Gdaje
po dobu trvéani souhlasu.

Pfijemcem vasich osobnich Gdajld je primdrné nase Spolecnost, tj. cestovni kanceldr. S ohledem
na povahu sluzeb, které vam podle smlouvy budou z nasi strany poskytovany, vase osobni Udaje budou ndmi
v nezbytné nutném rozsahu téz poskytovany:

a) poskytovatelim prepravy (leteckd spolednost nebo jiny dopravce),

b) poskytovateldm ubytovéani (hotel &i jiny poskytovatel ubytovacich sluzeb),

c) pojistovng, u které pro vdas bude sjedndno cestovni pojisténti,

d) poskytovateltim dalsich sluzeb sjednanych ve smilouvé uzaviené s nasi cestovni kanceldr,

e) statnim a spravnim orgdndm provadéjicim Setfeni letecké nehody &i havdrie, pokud nastane takovy
pfipad,

f)  st&tnim a spravnim orgdndm pro Géely ochrany vasich zivotné ddlezitych z&jma,

g) zdravotnickym zafizenim, lékaram, zdchrandram &i obdobnym osobdm poskytujicim vam osetreni a/nebo
z&chranu vaseho zivota,

h) préavnim zastupctim nasi cestovni kanceldre pro Géely vymahani diuznych pohledévek a/nebo ochrany
nasich prav v pfipadé poruseni smlouvy z vasi strany a/nebo nasi obrany proti vémi vznesenym narokdm,

i) subjekttim zabyvajicim se a/nebo povéfenym vymahanim dluznych pohledavek,

i) statnim a sprévnim organtim, pokud o jejich poskytnuti budeme poz&ddani, v souvislosti s vykonem
pUsobnosti takovychto orgdnd,

k) obchodnim partnerlim pro G&ely marketingovych nabidek, pokud jste udélili souhlas se zpracovanim
svych osobnich Gdajd.

Seznam partnerd cestovni kanceldre, kterym byly vase osobni Udaje preddny, si mUzete kdykoli vyzadat
v sidle Spolecnosti.

S ohledem na povahu ndmi poskytovanych sluzeb mohou byt vase osobni tdaje pfedavany do dalSich
clenskych statd Evropské unie a do tretich zemi (tj. do zemi mimo Evropskou unii). V pfipadé pfedévani osobnich
Gdajd do tfetich zemi budeme postupovat na zdkladé smlouvy uzaviené s pfijemcem osobnich Gdajd, ve které
bude obsazena standardni smluvni dolozka v podobé vyzadované pravnimi predpisy Evropské unie. Vzdy budeme
pfeddvat osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu.
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Doba zpracovani vasich osobnich Udaju se li§i dle Ucelu jejich zpracovani a je popsdna v &l. 3 tohoto
dokumentu. Obecné vsak zpracovévame vase osobni Udaje vzdy pouze po dobu nutnou k poskytnuti sjednané
sluzby cestovni kanceldre, po dobu nutnou k prokdzdani poskytnuti sluzby podle G€etnich a danovych predpist
pfislusnym organam Ceské republiky a po dobu nutnou k ochrané nasich prav v pfipadé vaseho poruseni
smlouvy, ve viech pfipadech viak vidy nejméné po dobu, kdy béZzi promiceci Ihlta pfipadnych nérokd, at vasich
¢i nasi cestovni kanceldre, plynoucich z uzaviené smlouvy nebo v souvislosti s uzavienou smilouvou. Délka

promliéect Ihdty je uvedena v obéanském zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb.).

Pokud se tykd osobnich Udajd, ohledné kterych byl z vasi strany udélen souhlas k jejich zpracovani

(nastal-li takovy pFipad), jsou takové osobni Gdaje zpracovavdany, neexistuje-li jiny pravni divod jejich zpracovani,
po dobu, na jakou byl vas souhlas udélen, nejdéle vSak po dobu 5 let.

V pripadé vaseho zajmu o sdéleni, po jakou dobu v konkrétnim pripadé zpracovvame vase osobni Gdaje,
nds muzete kontaktovat na e-mailové adrese

Vase osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé v elektronickém systému cestovni
kanceldre, pripadné v elektronickém systému osob, kterym budou osobni Gdaje preddny. Vase osobni Gdaje
budou zpracovavany rovnéz v podobé hmotného dokumentu (dokument na papife & obdobném hmotném
nosici), ktery bude ulozen v kartotéce cestovni kanceldre. Ujistujeme vas, ze jsme zavedli takové opatieni, aby vase
osobni udaje byly vzdy maximalné chranény pred jejich zneuzitim nebo ztratou.

V8echny osoby na strané nasi Spolecnosti, které prichdzi do styku s osobnimi ddaji, byly pro dany Gcel
proskolené a provéfené. Archiv listinnych dokumentU je zabezpecen pfed vniknutim neoprdvnéné osoby. Archiv
je zabezpecen zamky a dalsimi bezpecnostnimi opatfenimi fyzické ochrany. Elektronicky zpracovavané osobni
Udaje jsou uchovavany v zabezpecené databdzi.

JakoZto Subjekt osobnich Gdajd mate prévo kdykoli zadat o informaci, zda zpracovdvame vase osobni
Gdaje, a pokud ano, méte prévo na pristup k témto osobnim Udajdm. Ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd
mate vSak i dalsi prava. Pokud jsou vase osobni Udaje nepresné nebo nelping, mate pravo na jejich opravu
anebo doplnéni. Méte prévo pozadovat vymaz svych osobnich d4dajd, to je vdak mozné pouze za urditych
podminek, napt. pokud vase osobni Gdaje jiZz nejsou potfebné pro dany Gcel nebo pokud odvolate svij souhlas

a neexistuje jiz zadny dalsi préavni ddvod pro zpracovani.

Za urcitych podminek muzete pozadovat i tzv. omezeni zpracovani svych osobnich Gdajd, a to zejména v situaci,
kdy budete popirat pfesnost osobnich Udajd nebo vznesete ndmitku proti zpracovani.

Mdate prdvo na pfenositelnost svych osobnich Udajd, toto je vSak mozné pouze u osobnich Udajd, které jste ném
poskytli sami a jednd se o zpracovani zaloZzené bud na vami udéleném souhlasu, nebo na smlouveé uzaviené mezi
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ndmi. Musi se tézZ jednat o osobni Gdaje zpracovavané automatizovanymi prostfedky. Pokud uplatnite toto pravo,
nesmi jim byt nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob, coz je Spolecnost povinna vzdy posoudit.

Mdte rovnéz pravo nebyt predmeétem z&ddného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
v&etné profilovani, pokud by takové rozhodovani pro vas mélo pravni G€inky nebo se vés obdobnym zpUsobem
vyznamné dotykalo.

V pfipadé jokychkoli pochybnosti, zda dochdzi ke zpracovani vasich osobnich Gdajd v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, mate vzdy prdvo se obrdtit na Spole€nost.

V pfipadg, kdy jste ndm udélili souhlas se zpracovanim osobnich ddajd, ucinili jste tak dobrovolné a mate
prévo tento souhlas kdykoli odvolat &i omezit, a to pro kazdy jednotlivy G€el. Souhlas mUzete odvolat,
a to e-mailem zaslanym na elektronickou adresu nebo pisemnym odvoldnim souhlasu
zaslanym na adresu sidla Spolecnosti.

Pokud jsou vase osobni udaje zpracovavany pro Gcely pfimého marketingu, véetné pripadného profilovani, nebo
na zakladeé opravneného zajmu Spolecnosti, mate rovnéz prévo vznést proti predmetnému zpracovani kdykoli
namitku.

Veskerd tato vase prava muizete uplatnit ndsledujicimi zplsoby:

e 7Gdosti zaslanou dopisem, a to na adresu sidla Spolecnosti;
e 7Gdosti zaslanou na vyse uvedeny e-mail se svym elektronickym podpisem; nebo
e 7&dosti zaslanou datovou schrénkou.

Pokud v&m nebude cokoliv jasné, mUzete nds kontaktovat na e-mailové adrese
nebo na telefonnim Eisle: +420 739 808 000. Mlzete také uplatnit sva pradva uvedend
v tomto ¢lanku dokumentu, a to zplsobem v ném uvedenym. Pokud jsme vém nevyhovéli nebo nejste
s poskytnutou informaci nebo vyfizenim své zadosti spokojeni, mizete podat stiznost k dozorovému Gfadu:

.o

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
adresa: Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7
tel.: +420 234 665 111

WWW.UOOU.CZ

V pfipadé citlivych osobnich adajd tyto Udaje zpracovavame, pouze pokud ndm byly z vasi strany
poskytnuty a/nebo pokud byly z vasi strany zvefejnény, pfipadné pokud jejich zpracovani je nutné pro ochranu
vasich Zivotné ddlezZitych zajmu ¢i téchto z&jmu jiné fyzické osoby. Z nasi strany zpravidla zpracovévané citlivé
osobni Udaje vyjmenované v odst. 2.1 vyse. V jinych pripadech tyto citlivé osobni Gdaje zpracovavadme, pouze
pokud jste k jejich zpracovani udélili svij souhlas. V této souvislosti si vas dovolujeme upozornit, Ze v nékterych
zemich mohou byt citlivé osobni Gdaje pozadovany pro umoznéni vstupu do takovéto zeme. Informace o vasem
zdravotnim stavu (vaha, vyska, imobilita) mohou byt pozadovany v pfipadé nékterych druhd letecké prepravy.
Informace o vasem zdravotnim stavu jsou nezbytné pro sjedndni cestovniho pojisténi. Informace o alergiich
a lécich, které pripadné uzivate, jsou nutné v pripadé sjedndavani stravovacich sluzeb. Bez jejich poskytnuti vém tak
nebudeme moci poskytnout pfislusnou sluzbu. V situaci, kdy jsou shora uvedené citlivé osobni Gdaje nezbytné
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pro poskytnuti sluzby z nasi strany, budete na tuto skutecnost vyslovné upozornéni pfi sjedndni smlouvy s nadmi
s tim, Ze pokud nédm uvedené citlivé osobni Gdaje neposkytnete, nemuze byt prislusnd smlouva uzavrena.

Jak jsme uvedli v tomto dokumentu vyse, bez poskytnuti vasich osobnich Gdajd vém s ohledem
na povahu ¢innosti cestovni kanceldfe a s ohledem na druh sluzeb sjednévanych ve smlouvé nemUzeme nase
sluzby poskytnout. Tyto Gdaje jsou nezbytné pro uzavieni smlouvy s nami (identifikace smiluvnich stran, identifikace
osob, kterym ma byt poskytnuta sluzba, poskytnuti sluzby) a bez jejich poskytnuti nemuize byt smlouva uzaviena.
V nékterych pfipadech s ohledem na vémi zvolenou sluzbu mohou byt pro poskytnuti sluzby z nasi strany
pozadovany i citlivé osobni Gdaje, bez jejich poskytnuti nebude mozné z nasi strany sluzbu poskytnout.

Zpracovanim osobnich Udajd se rozumi jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tdaji nebo
soubory osobnich Udajy, at je provddéna mechanicky nebo pomoci automatizovanych postupl. Zpracovani
zahrnuje shromazdéni, zaznamendni, uspofdddany, strukturovani, ulozeni, pfizplUsobeni nebo pozménéni, vyhleddn,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢eni osobnich Gdaju.

Pokud zménime Ucel zpracovani vasich osobnich Gdajd, budeme vas o tom pfedem informovat. Pokud
ndm budou preddny vase osobni Gdaje od tfeti osoby, budeme vas o tom informovat. Pokud by vém bylo cokoliv
v této informaci nejasného, jsme pfipraveni vase dotazy zodpoveédet. Informace obsazené v tomto dokumentu
muzeme upravovat dle potfeby a aktudiniho stavu. V takovém pripadné vds, jakozto subjekty osobnich Gdajd, veas
o takové zmeéné vyrozumime. Doporucujeme vSak pravidelné sledovat aktudini znéni tohoto dokumentu
i na nasich Webovych stradnkdch

Tyto informace o zpracovdni a ochrané osobnich Udajd obchodni spole¢nosti Exclusive Tours s.r.o. jsou G4&inné
od 1. 4.2023.
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