Cestovni kancelar

F EXCLUSIVE TOURS

excellence in travelling

VSeobecné smluvni podminky
cestovni kanceldfe Exclusive Tours s.r.o.

Vazeny zdkazniku,

je ndm velkym potésenim, ze jste si pro svoji dovolenou vybral sluzby z oblasti

luxusniho cestovani zajistované nasi cestovni kanceldri Exclusive Tours s.r.o., se sidlem
Revoluéni 724/7, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC 27927202, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 127039 (déile jen,my” nebo ,cestovni
kancelaf”), a doufame, ze pro vés nami poskytnuté sluzby budou jedinecnym zdazitkem.

Toto jsou vSeobecné obchodni podminky pro zdjezdy a dalsi sluzby cestovniho ruchu
pofadané nasi cestovni kanceldrfi (ddale jen ,vdeobecné obchodni podminky” nebo
,VOP"), které se vztahuiji k zdjezdu zakoupenému u nasi cestovni kanceldre na zakladé
smlouvy o zdjezdu, kterou nase cestovni kanceldr uzavrela s vami jako zdkaznikem

a ddle se tyto vSeobecné obchodni podminky vztahuji také ke smlouvée o poskytnuti
jinych sluzeb, kterou nase cestovni kanceldr uzaviela s vami jako zékaznikem (ddle
jen ,smlouva”). Tyto véeobecné obchodni podminky jsou soucdsti smlouvy a spolu

s ni upravuji nads smluvni vztah. Ve vSeobecnych obchodnich podminkdch naleznete
odpovédi na zakladni otdzky, které souvisi s vasim zdjezdem, resp. jinou vami

objednanou sluzbou.
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Kde najdu blizsi informace o zdjezdu ¢&i jinych objednanych sluzbach?

Veskeré informace, které potfebujete védéet o svém zdjezdu Ci jinych objednanych
sluzbdch, jsou obsazeny ve smlouvé a téchto vSeobecnych obchodnich podminkach.
Obecnym pravnim rdmcem jsou pak zavazné pravni predpisy Ceské republiky.
Nebyla-li s vmi ohledné z&jezdu uzaviena pisemnd smlouva, naleznete potfebné Udaje
o zdjezdu v textovém potvrzeni o zdjezdu, které vam bylo doruc¢eno poté, co jste prijal
nabidku z&jezdu, kterou jsme pro vas pripravili. Podrobné informace, zpresnéni zdjezdu
a potfebné doklady a poukazy, které jsou pro vas dllezité a které nejsou obsazeny

ve smlouvé &i v potvrzeni o zdjezdu, vém dorucime nejpozdéji 7 dnd pfed zahdjenim
z&jezdu nebo pfimo pfi uzavieni smlouvy, byla-li tato uzaviena v kratsi InGté. Budete-li
mit néjaké dotazy ohledné svého zdjezdu nebo vam budou néjaké informace nejasng,
nevdhejte se kdykoliv obrdtit na nds tym zkuSenych travel designérd, ktefi vase dotazy
radi zodpovédi.

Od kterého okamziku jsem smlouvou o zdjezdu nebo smlouvou
o poskytnuti jiné sluzby vazéan?

Smlouva je G¢innd od okamziku jejiho uzavreni; od tohoto okamziku jsme my i vy
smlouvou vazdani. Smlouva muize byt uzaviena pisemnou formou, véetné prostfedkd
elektronické komunikace (zejména e-mail), prostfednictvim telefonické komunikace,
jakoz i jinou formou (konkludentng).

Smlouva je uzaviena a je zavaznd od okamziku vaseho prijeti nasi nabidky (tj. nabidky
zdjezdu nebo jiné sluzby) ve IhGté stanovené v nabidce. Je-li nabidka pfijata po Ihité
v ni stanoveng, je smlouva uzaviena, jen pokud vas vyrozumime, ze pfijeti nabidky
presto povazujeme za vcasné.

Po uzavieni smlouvy o zdjezdu vam bezodkladné zasildme potvrzeni o zdjezdu, které
shrnuje zakladni podminky zdjezdu. Spolu s potvrzenim o zdjezdu, resp. se smlouvou
o zdjezdu, pokud potvrzeni o zdjezdu neni vydavano, vam pfeddme doklad o sjednaném

pojisteni pro pripad Upadku vystaveny pojistitelem.

Ddle vam po uzavreni smlouvy zasilme také podklady k dhradé zdlohy na cenu zdjezdu
Ci jiné objednané sluzby.

Prijetim nasi nabidky potvrzujete, ze jste se pred uzavienim smlouvy sezndmil s témito
VOP a se vSemi podminkami z&jezdu Ci jiné sluzby. Stejné tak povazujeme za vase
potvrzeni o vasem sezndmeni s témito VOP a se vSemi podminkami z&jezdu Ci jiné
sluzby i Ghradu zélohy na cenu objednaného zdjezdu &i sluzby.
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Nabidku zdjezdu ¢i poskytnuti jiné sluzby mdZeme odvolat, a to nejpozdéji do doby, nez
ndm sdélite, ze nabidku akceptujete. Samozfejmé k tomuto kroku bychom pristoupili
pouze v pfipadé, kdy z ndslednych pFi¢in, které nemuizeme nijak ovlivnit, bychom nebyli
schopni garantovat spinéni nasi nabidky.

Kolik za zdjezd ¢&i jinou sluzbu zaplatim?

Celkovd cena za vami objednané sluzby, resp. za zdjezd, je uvedena ve smlouve,
pripadné v potvrzeni zdjezdu, bylo-li vyddno.

Cena vSak nezahrnuje zejména ndklady uvedené v bodé 17 smlouvy o zdjezdu
nebo potvrzeni zdjezdu. V cené neni zahrnuto cestovni pojisteni ani pojistéeni zruseni

a preruseni cesty, pokud neni ve smlouve vyslovné uvedeno jinak.

Kdy musim zdjezd ¢&i jinou sluzbu zaplatit?

Cenu zdjezdu, resp. jiné objednané sluzby, je nutné uhradit ndsledujicim zplsobem:

a) 50 % nejpozdéji do 5 dnli ode dne uzavieni smlouvy;
b) 50 % nejpozdéji do 30 dnl pfed zahdjenim z&jezdu, resp. pfed terminem &erpdni
jiné objednané sluzby.

Budou-li ve smlouvé dohodnuty jiné platebni podminky, maji platebni podminky
uvedené ve smlouve prednost pred platebnimi podminkami uvedenymi v té&chto VOP.

Neuhradite-li cenu nebo jeji ¢dst Fadné a veas, mlzZzeme od smlouvy odstoupit,
pficemz jste ndm v takovém pfipadé povinen uhradit odstupné (storno) dle pfislusnych
ustanoveni obsazenych ve smlouveg, resp. v ¢lanku 7 téechto VOP.

VSechny objednané sluzby musi byt zaplaceny pred zacatkem jejich poskytovani.
V opacném pripadé mame prdvo vyckat s poskytovanim sluzby do okamziku
zaplaceni a/nebo od smlouvy odstoupit a pozadovat odstupné (storno) dle prislusnych

ustanoveni obsazenych ve smlouve, resp. v ¢lanku 7 techto VOP.

Zaplacenim se rozumi pripsdani Castky na prislusny bankovni GCet cestovni kanceldre.
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Jakd mdém préva a povinnosti?
Nasim cilem je, aby dovolend, kterou pro vas zajistujeme, byla pro vas nevsednim
z&zitkem. Z toho ddvodu se vds snazime maximalné informovat o vasich prévech
a jasné stanovit i vase povinnosti.

Mezi vase zakladni prava patii zejména:

a) préavo na Fadné poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb;

b) pravo nainformace o véech skutecnostech, které jsou n@m znamy a které se
tykaji smluvné sjednanych sluzeb, v€etné informaci o kontaktni osobé, kterd vam
pomuzZe v nesndzich;

c) pravo byt sezn@men s piipadnymi zménami rozsahu sjednanych sluzeb
azménami ceny;

d. pravo kdykoliv pfed zahdjenim z&jezdu nebo Cerpdnim jednotlivych sluzeb za
sjednanych podminek odstoupit od smlouvy;

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni (bliz&l informace ohledné uplatnéni
reklamace jsou obsazeny v ¢lanku 8 téchto VOP);

f)  pravo postoupit smlouvu tfeti osobé&, pokud tfeti osoba spliuje podminky Gdasti
na zdjezdu, resp. podminky Cerpdni prislusné sluzby. Zmeéna v osobé zakaznika je
vU¢éi ndm U¢innd, pokud nds o tom véas vyrozumite v textové podobé a souc¢asné
ndm dorucite pisemny souhlas treti osoby, ze s uzavienou smlouvou souhlasi
a Ze spIni podminky Ucasti na z&jezdu Ci Cerpdni jiné sluzby. Postoupeni musi byt
doru¢eno na adresu sidla nasi spole¢nosti alespon 7 dnd pfed zahdjenim zdjezdu
Ci Cerpdnijiné sluzby. V pfipadé takto provedené zmeny jsme oprdvnéni pozadovat
Uhradu skute¢nych ndkladd spojenych s postoupenim smlouvy tfeti osobé. Je vak
tfeba brdt na védomi skutecnost, Ze postoupeni smlouvy v nékterych pfipadech
neni mozné — zejména v pripadech, kdy je sluzba zajistovand tretimi subjekty
vazdana na konkrétni osobu — zejména v pfipadé letenek a podobné.

Mezi vase zakladni povinnosti patfi zejména:

a) povinnost poskytnout ndm souc&innost, kterou potfebujeme k Fradnému
zabezpeceni zdjezdu a ostatnich sluzeb, pfedevsim pravdivé a Uplné uvadeéet tdaje
pozadované ve smlouveg, informovat nds neprodlené o jejich zméndch a predlozit
ndm doklady potfebné k z&ddosti o udéleni viz v pfipadég, kdy vém na zakladé vasi
zaddosti budeme ndpomocni pri zajisténti viz;

b) povinnost zajistit u osob Mmladsich 15 let doprovod a dohled zletilého G&astnika,

obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;

c) povinnost predlozit souhlas zakonného zastupce v piipadg, ze zakaznik, ktery hodla
uzavfit smlouvu, neni plné svépravny;

d) povinnost prevzit si od nas doklady potfebné pro cerpani sluzeb a dostavit
se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se véemi
pozadovanymi doklady;
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e) povinnost mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do pfislugnych

zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojistént,
doklad o o¢kovani apod.);

f)  povinnost spinit ockovaci, popf. dalsi zdravotni povinnosti pfi cestéch do zemi, pro
které jsou stanoveny mezindrodnimi ¢i mistnimi zdravotnickymi predpisy;

g) povinnost dodrzovat pokyny privodce zdjezdu nebo jiné nami uréené osoby
a pfizpusobit se stanovenému programu, dodrzovat pfedpisy platné v navstivené
zemi, v&. pfedpist dopravcd a ubytovately;

h) povinnost poc&inat si tak, aby nedochdzelo ke skodam na zdravi nebo majetku
na Gkor tfetich osob nebo nasi cestovni kanceldfe, a v pripade, ze takovou skodu
zpUsobite, takovou skodu nahradit;

i) dbato véasné a Fadné uplatnéni prfipadnych narokd vaéi ném a véem
dodavateldm sluzeb dle ¢lanku 8 téchto VOP.

Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméndm podminek zdjezdu ¢&i jiné
objednané sluzby, jak mé to ovlivni?

Budeme-li pfed zah&jenim z&jezdu nuceni zmenit podminky zdjezdu, které nebudou
mit povahu vyznamné zmeény smlouvy, budeme vas o tom neprodlené informovat.
Budeme-li vSak pred zahdjenim zdjezdu vnéjsimi okolnostmi nuceni vyznamné zmeénit
hlavni ndlezitosti zdjezdu, anebo nebudeme-li schopni spinit vase zvlastni pozadavky,
které jsme prijali, budeme vds o tom neprodlené informovat a navrhneme vém
zménu smlouvy.

Nebudete-li s navrhovanymi vyznamnymi zmménami souhlasit, méte prdvo do 5 dntd od
doruceni nadvrhu zmén od smlouvy odstoupit a my vam vrdtime zaplacenou souhrnnou
cenu nebo zaplacenou zdlohu. Neobdrzime-li vase v€asné odstoupeni od smlouvy,
mdme za to, Zze s navrhovanymi zménami souhlasite.

Pokud z tohoto dlvodu odstoupite od smlouvy nebo pokud dojde ke zruseni z&jezdu

z jiného ddvodu neZ pro poruseni vasi povinnosti, nabidneme vém ndhradni zéjezd
celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo plvodné dojedndno.

Budeme se snazit pro vas zajistit alternativni podminky zdjezdu nebo novy zdjezd, ktery
bude v nejvétsi mozné mife odpovidat vasim pozadavklm a ocekdvanim, a predlozime
vam navrh smlouvy.

Dohodneme-li se na alternativnim zdjezdu, ktery bude vys$si jakosti neZ pdvodné

dohodnuty zdjezd, nebudeme vam Uctovat rozdil ceny. V pfipadé, ze ndhradni z&jezd
bude nizsi jakosti nez zdjezd plvodni, vratime vém rozdil v cené.
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Pokud v prdbéhu zdjezdu nebo ¢erpdni jinych sluzeb nebudeme schopni poskytnout
nékteré vami zakoupené sluzby nebo budeme nuceni upravit program zdjezdu nebo
jeho podminky, vyvineme maximalni Usili a provedeme takovd opatreni, aby zdjezd
mohl pokracovat, zejména zajistime ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se priblizujici programu a sluzbdm dohodnutym ve smlouvé tak, abychom
docilili vasi spokojenosti a ocekdvani, které jste od zdjezdu mohli dle smlouvy ddvodné
o¢ekdavat. Budou-li vém v dUsledku zmény poskytnuty sluzby nizsi kvality, vratime vam
rozdil v cené. Pfipadné se mlzeme domluvit, Ze vami zaplacené penézni prostfedky

budou pouzity na Uhradu jiného zdjezdu nebo sluzeb, které pro vés budeme zajistovat.

V pfipadg, ze v obdobi mezi (i) uzavienim smlouvy o poskytnuti jiné sluzby, nez je
zajezd a (i) rezervaci sluzby z nasi strany u naseho dodavatele, dojde k navyseni ceny
pfislusené sluzby na strané nasich dodavatell (zejména pfepravcl, ubytovateld

a podobné) o vice nez 15 % oproti cené platné u dodavatele ke dni uzavieni prislugné
smlouvy, médme prdavo vas pozadat o odpovidajici zménu smlouvy, pfipadné jsme
opravnéni od takové smlouvy odstoupit.

Kdy a za jakych podminek mohu od smlouvy odstoupit?

Pfestoze vérime, ze po uzavieni smlouvy bude v§e sméfovat k tomu, abyste v maximaini
mife vyuzili ndmi poskytované sluzby, mohou nastat situace, Ze jedna ze stran bude
nucena od smlouvy odstoupit. | v t&chto pripadech se budeme snazit, abychom pro vas
nasli uspokojivé reseni.

Nedohodneme-li se na jiném feseni a vy od smlouvy odstoupite z jiného dlvodu nez
toho, Zze v misté urceni cesty nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné

a mimordadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na
pfepravu do mista uréeni cesty nebo pobytu, zaplatite ném odstupné (storno poplatek)
v nasledujici vysi:

a) pfi odstoupeni v obdobi 30 a vice dnl pfed zahdjenim zdjezdu: skutecné
vynalozené ndaklady, nejméné vSak ¢astku ve vysi 30 % souhrnné ceny sluzeb;

b) pfi odstoupeni v obdobi mezi 29. a 8. dnem pred zahdjenim zajezdu: skutecné
vynalozené ndklady, nejméné viak castku ve vysi 50 % souhrnné ceny sluzeb;

c) pfiodstoupeniv obdobi 7 dnd a méné pred zahdjenim zdjezdu: skuteéné
vynalozené ndklady, nejméné viak ¢astku ve vysi 100 % souhrnné ceny sluzeb.

Stejnou vysi odstupného (storno poplatku), jak je uvedeno shora pod pismeny a) az c)
tohoto ¢lanku VOP, ndm zaplatite v pfipadé, ze odstoupime od smlouvy o zdjezdu Ci
o poskytnutijiné sluzby z dGvodu, Ze nedodrzite své povinnosti.

Stejnou vysi odstupného (storno poplatku), jok je uvedeno shora pod pismeny a) az c)

tohoto ¢lanku VOP, ndm zaplatite také v pfipadé, ze odstoupite od smlouvy o poskytnuti
jiné sluzby, nez je zajezd.
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Stanoveni vyse odstupného (storno poplatku) a jeho splatnost sjednané ve smlouvé
maji pfednost pfed podminkami uvedenymi v téchto VOP.

Skutec¢né vynalozenymi ndklady se rozumi zejména ndklady, které jsme povinni

v souvislosti se zajistovanou sluzbou ¢&i z&jezdem vynalozit ve vztahu k dodavatelim
jednotlivych sluzeb (ubytovatelé, pfepravci a podobné) a naklady nami
uskutecnované cinnosti.

Odstoupeni od smlouvy je G€inné od okamziku, kdy bude doru¢eno ozndmeni

0 odstoupeni. Nenastoupite-li na zdjezd €i nebudete-li Cerpat jiné ndmi poskytované
sluzby dohodnuté ve smlouvé z dldvodd na vasi strané bez pfedchoziho odstoupeni,
napf. z divodu, Ze nebudete mit potfebné doklady &i nesplnite jiné podminky cerpdni
sluzby, mate povinnost ndm i tak uhradit 100 % ceny z&jezdu, resp. objednanych sluzeb.

Pokud vém nebyl nabidnut ndhradni zdjezd v pfipadech, kdy na jeho nabidnuti mate
narok, nejste povinni ndm platit odstupné.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfipadné ndsledek nebyl zavinén nasi
cestovni kanceldfi (v&. vy§si moci), nebo okolnosti, které jsou na vasi strang, na jejichz
zakladé zcela nebo z&€Aasti nevyuzijete objednané sluzby, nevznikd vém ndrok na vraceni
sjednané ceny nebo na slevu ze sjednané ceny nebo na snizeni storno poplatku.

Kdy a za jakych podminek mém pravo zéjezd &i jinou sluzbu reklamovat?

PfestoZe je nasi snahou maximalné uspokojit vase oCekavdni, mize se stat, Ze zdjezd Ci
jind sluzba bude mit takové viastnosti, ze vase ocekdavani nebudou naplnéna.
Nebudou-li vase o¢ekdvani dlvodné naplnéna, nebot zdjezd &i jind sluzba nebude mit
vlastnosti, o nichz jsme vas ujistili nebo které jste vzhledem k nabidce a zvyklostem
ddvodné ocekavali, u¢inime vse, co je v nasich silach, abychom zajistili ndpravu
takového stavu.

Vadu zdjezdu, tedy poskytnuti sluzby cestovniho ruchu v rozporu se smlouvou, resp.
vadu jiné sluzby, musite uplatnit u nasi cestovni kanceldre bez zbytecného odkladu,

a to pfimo na adrese sidla nasi cestovni kanceldfe nebo nejméné e-mailovou formou
na e-mail , pfipadné pfimo k rukdm nadeho pracovnika
Ucastniciho se z&jezdu nebo poskytovani sluzby. V pfipadg, ze se Cerpdni sluzeb
neucastni z&stupce nasi cestovni kanceldre, uplatnéte reklamaci bezodkladné

pfimo u dodavatele vadné sluzby a souc¢asné nds o reklamaci ihned informujte na
vyse uvedenou e-mailovou adresu. Reklamaci muizZete uplatnit pouze ke sluzbdm
sjednanym ve smiouve.
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Za Ucelem co nejrychlejsiho vyfizeni reklamace potfebujeme vasi soucinnost. PFi
uplatnéni reklamace proto prosim podejte potfebné informace (zejména vase Gdaje

a popis zjisténé vady), predlozte doklady prokazujici vady, umoznéte pfistup do prostor,
které jsou pfedmétem reklamace, specifikujte své ndroky co do ddvodu a vyse, urCete
pfimérenou IhGtu k odstranéni vady apod.

V pfipadé, ze reklamace nebude poddna bezodkladné poté, kdy mohla byt vada
zjistena, nemdame povinnost Vasi reklamaci vyhovet.

Reklamaci v€etné odstranéni vady vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd od uplatnéni reklamace, pokud se spole¢né nedohodneme na delsi Ihdté ¢i zde
nebudou jiné oddvodnéné okolnosti pro prodlouzeni Ihdty.

Jaka dalsi konkrétni prava méam v pripadé, Ze reklamuji zdjezd

V pfipade, Ze jde o nepodstatnou vadu zdjezdu a nebude-li ziedndna ndprava ani

v pfimérené Ihdte, mate pravo si zjednat ndpravu sami a budou vém nahrazeny nezbytné
ndklady. Ur¢eni pfiméfené IhGty k ndpravé neni tfeba v pfipadé odmitnuti zjedndni
ndpravy z nasi strany nebo vyzaduje-li se okamzitd ndprava. Soucasné vam poskytneme
slevu z ceny zdjezdu pfimérenou rozsahu a trvani vady.

V pripadg, ze se vyskytnou podstatné vady zdjezdu, nabidneme vam bez zbyteCného
odkladu vhodné n&dhradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jakd byla
sjedndna ve smlouvég, aby zdjezd mohl pokracovat. Je-li navrhované ndhradni feSeni

rozdilu v cené.

V pripadé, ze se ndm nepodafi podstatnou vadu zdjezdu odstranit ani v pfimérené
Ihaté, nebo v pfipadé, Ze ndmi navrhované ndhradni feseni podstatné vady odmitnete
z dlvodu, Ze neni srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjedndno anebo z divodu, ze
navrhovand sleva neni pfimérend, mdte prdvo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni
odstupného (storno poplatku). V takovém pfipadé vam zajistime bez zbyteéného
odkladu a bez dodate¢nych ndkladd rovnocennou pfepravu do mista odjezdu nebo

do jiného mista, na némz se dohodneme. V pfipadé, Ze bude z uvedenych dlvodl od
smlouvy odstoupeno za situace, kdy jiz ¢ast zdjezdu byla bez podstatnych vad Cerpdna,
je mozno odstoupit jen ve vztahu k nevyCerpané ¢dasti zajezdu.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti zajistit vas névrat v souladu
se smlouvou, neseme ndklady nezbytné na vase ubytovani, pokud mozno v rovhocenné
kategorii, a to nejvyse za tfi noci, ledaze pravni prfedpisy stanovi delsi Ihdtu.
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Jaké dalsi konkrétni prdva méam v pfipadé, ze reklamu;ji jinou sluzbu (nikoli z&jezd)

V pripadg, ze jde o nepodstatnou vadu sluzby a nebude-li ziedndna ndprava ani

v pfimérené Ihité, mate pravo si ziednat ndpravu sami a budou vém nahrazeny
nezbytné ndklady. Uréenf pfimérené Ihlty k ndpravé neni tfeba v pfipadé odmitnuti
zjedndani ndpravy z nasi strany nebo vyzaduje-li se okamzitd ndprava. Soucasné vam
poskytneme slevu z ceny sluzby pfiméfenou rozsahu a trvani vady.

V pfipadé, ze se vyskytnou podstatné vady sluzby, nabidneme vam bez zbyte¢ného
odkladu vhodné ndhradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jakd byla
sjedndna ve smlouve, aby cerpdni sluzby mohlo pokracovat. Je-li navrhované ndhradni
feSeni nizsi jakosti, nez jakou urCuje smlouva, poskytneme vém pfiméfenou slevu

.

odpovidajici rozdilu v cene.

V pfipadé, ze se nGm nepodafi podstatnou vadu sluzby odstranit ani v pfimérené
Ihdté, nebo v pfipadé, Ze nédmi navrhované ndhradni feSeni podstatné vady odmitnete
z dlvodu, Ze neni srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjedndno anebo z divodu, ze
navrhovand sleva neni primérend, mate pravo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni
odstupného (storno poplatku). V pfipadg, ze bude z uvedenych dtvodd od smlouvy
odstoupeno za situace, kdy jiz Cast sluzby byla bez podstatnych vad Cerpdna, je mozno
odstoupit jen ve vztahu k nevyCerpané ¢dasti sluzby.

Je cestovni kanceldf omezena v odpovédnosti za Skodu? Mohu svéa prava
souvisejici s €erpanim nékterych sluzeb uplatnit i u jinych subjektG?

Umoznuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika vazana, omezeni vyse
ndahrady skody vzniklé porusenim zévazkl nasi cestovni kanceldfe ze smlouvy, hradi
nase cestovni kanceldr ndhradu skody maximaliné do vySe tohoto omezeni; totéz plati
v pfipadé, kdy omezeni vySe ndhrady skody umoznuji jiné obecné zavazné pravni
predpisy. Zejména, nikoli vylucné, je odpovednost cestovni kanceldre omezena dle
Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel o mezindrodni letecké prepravé ze dne

28. kvétna 1999, sdéleni Ministerstva zahraniénich véci &.123/2003 Sb.m.s.

Povinnost cestovni kanceldre hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny
zGjezdu, s vyjimkou Umysiné zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

V pfipadé odepreni ndstupu na palubu, zmény tridy na nizsi kategorii, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letl, na které se vztahuje nafizeni (ES) €. 261/2004 ze dne 1. Gnora
2004, se kompenzace za odepreni ndstupu na palubu, zmény tridy na nizsi kategorii, zruseni
nebo vyznamné zpozdéni letu fidi timto nafizenim. Kompenzace dle tohoto nafizeni se
uplatnuji primdrné stiznosti u prislusného leteckého prepravce prostrednictvim formulare
pfipraveného Evropskou komisi. Nasi pracovnici vém réadi pfi uplatnéni téchto ndrokd na
kompenzaci budou ndpomocni, nevdheijte je proto v€as kontaktovat.
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Kdy a pro¢ se mam pojistit?
PFestoze veérime, Ze zdjezdy i Cerpdni jinych sluzeb budou probihat bez komplikaci,
mohou nastat nepfedvidatelné situace. Ocitnete-li se pfi z&jezdu Ci Cerpdni jinych
sluzeb v nesndzich, vynasnazime se vm poskytnout neprodlené pomoc.

Za G¢elem omezeni ne¢ekanych vydajd, které mohou byt v nékterych pfipadech velmi
vysoké (napf. 1écebné vylohy pfi nemoci nebo Grazu), doporucujeme, abyste pred
zahdjenim zdjezdu, resp. pfed cerpdnim jinych sluzeb (nejlépe pfi samotném uzavieni
smlouvy) uzavreli pojisténi pro pfipad vzniku neocekavanych uddlosti a pojisténi pro
pfipad, ze vém vzniknou ndklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

Neni-li ve smlouvé sjedndno jinak, neni zddné vase pojisténi soucdsti ceny zdjezdd ani
jinych objednanych sluzeb. Na vasi Zzaddost vém pfi uzavieni smlouvy takové pojistént
radi zprostfedkujeme.

Nevyuzijete-li moznosti uzavfit pojisténi nasim prostfednictvim ani se individudine
nepojistite, berete na védomi, Ze nesete plnou odpovednost, ndklady a rizika s tim
souvisejicl.

Nase cestovni kanceldr je samozfejme Fadné pojistena pro pfipad viastniho tpadku,

cozZ potvrzuje doklad o pojisténi, ktery jsme vam predali spolu s potvrzenim o zdjezdu.

Budete zpracovavat mé osobni udaje?

Vase osobni tdaje budou zpracovavdany z ddvodu a zplsobem, jak uvadi dokument
Informace o zpracovani osobnich udaju, ktery jste obdrzeli spolu se smlouvou (resp.
potvrzenim o z&jezdu) a témito VOP.

Co plati v pfipadé, Ze si pofidim finanéni poukaz?

V pfipadé vaseho zadjmu vam radi vystavime poukaz na budouci Cerpdni nasich sluzeb
v hodnoté&, na niz se dohodneme. Pravidla, kterymi se fidi pofizeni finanéniho poukazu
a jeho uplatnéeni, stanovi samostatné Podminky finanéniho poukazu vydané nasi
cestovni kanceldri.
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Co jesté musim védét?

Smluvni vztah mezi nasi cestovni kanceldfi a vami se Fidi v prvé fadé uzavienou
smlouvou. Otdzky neupravené smlouvou se pak fidi témito VOP. Obecnym rdmcem pro
nas pravni vztah jsou pak obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, zejména
pfislusnd ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Tyto vdeobecné obchodni podminky se uplatni pfimérené i pro ndmi poskytované
sluzby cestovniho ruchu, které nenaplnuji znaky zdjezdu. AvSak v pripadé, kdy je pro jiné
sluzby nez zdjezd, sjedndno vyslovné ujedndni v téchto VOP, plati pro jiné sluzby tato

vyslovnd ujedndni tykajici se jinych sluzeb, nez je zdjezd.

Nasim cilem je, abyste byli se zdjezdem, ktery pro vas pfipravime, maximdaliné spokojeni,
aby naplnil vase ocekavani a byl pro vas nevSednim zazitkem. Za tim Gcelem se
budeme snazit veskeré pripadné spory fesit dohodou s vami. Nepodafi-li se nédm

ani tak vyfesit spor smirnou cestou, mize byt pfipadny spor predlozen k rozhodnuti
piisludnému obecnému soudu Ceské republiky.

Dojde-li mezi ndmi ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodari
vyfesit vzdjemnou dohodou, mlzete podat ndvrh na mimosoudni FeSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor, kterym je v pfipadé
sporu mezi vami, jako spotiebitelem, a nasi cestovni kanceldaii Ceskd obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, na adrese Stépanskd 44,120 00 Praha 2,
e-mail: , web: . Timto samozfejmeé neni dot€eno Vase pravo obratit

se na prislusny soud.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou G€inné od 1. 4. 2023.
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