EXCLUSIVE TOURS CESTOVNI KANCELAR

Vazeny z&kazniku,

je ndm velkym potésenim, Ze jste si pro svoji dovolenou vybral sluzby z oblasti luxusniho
cestovani zajistované nasi cestovni kanceldri Exclusive Tours s.r.o., se sidlem Revoluéni 724/7,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1, I1C 27927202, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 127039 (ddle jen ,my” nebo ,cestovni kancel&i”), a doufédme, Ze pro vds

ndmi poskytnuté sluzby budou jedine¢nym zazitkem.

Toto jsou véeobecné smluvni podminky pro zdjezdy a dalsi sluzby cestovniho ruchu (dale
spole&né jen ,zdjezd”) pofédané nasi cestovni kanceldri (dale jen ,v§eobecné smiuvni
podminky”), které se vztahuji k zéjezdu zakoupenému u nasi cestovni kanceldre na zakladé
smlouvy o z&jezdu, kterou nage cestovni kanceldr uzaviela s vami jako zakaznikem (ddle jen
,smlouva”). Tyto véeobecné smluvni podminky jsou souddsti smlouvy a spolu s ni upravuji nas
smluvni vztah. Ve v§eobecnych obchodnich podminkdch naleznete odpovéedi na zakladni otazky,

které s vasim z&jezdem souvisi.

Kde najdu informace o zdjezdu?

Veskeré informace, které potfebujete védét o svém zdjezdu, jsou obsazeny ve smlouvé a téchto
v§eobecnych smluvnich podmink&ch. Nebyla-li s vémi uzavifena pisemnd smlouva, naleznete
potfebné Gdaje o zdjezdu v pisemném potvrzeni o zdjezdu, které vém bylo doru¢eno poté, co
jste pfijal nabidku zdjezdu, kterou jsme pro vas pripravili. Podrobné informace, zpfesnéni zajezdu
a potfebné doklady a poukazy, které jsou pro vas dulezité a které nejsou obsazeny ve smlouvé
¢i v potvrzeni o zdjezdu, vém dorucime nejpozdéji 7 dnd pred zahdjenim zdjezdu nebo pfimo pfi
uzavieni smlouvy, byla-li tato uzaviena v kratsi Indté. Budete-li mit néjaké dotazy ohledné svého
zGjezdu nebo vam budou né&jaké informace nejasné, nevahejte se kdykoliv obratit na nds tym

zkuSenych travel designerd, ktefi vase dotazy radi zodpovedi.

Od kterého okamziku jsem smlouvou o zdjezdu vazan?

Smlouva je G¢innd od okamziku jejiho uzavfeni; od tohoto okamziku jsme my i vy smlouvou
vazdani. Smlouva mUlze byt uzaviena pisemnou formou, vEetné prostfedkd elektronické

komunikace, jako? i jinou formou (konkludentn&). Je-li smlouva uzaviena pisemng, je G&inna
okamzikem, kdy je za soucasné pritomnosti podepsand ndmi i vami.

Pokud je smlouva uzaviena jinym zpudsobem, je zdvaznd od okamziku vaseho pfijeti nasi
nabidky na zdjezd (nabidky dovolené) ve Ih(té stanovené v nabidce. Je-li nabidka pfijata po
IhGté v ni stanovené, je smlouva uzaviena, jen pokud vds vyrozumime, ze pfijeti nabidky presto
povazujeme za vEasné. Po uzavieni smlouvy o zdjezdu vam v takovém pripadé zasildme tzv.
potvrzeni o z&jezdu, které shrnuje zakladni podminky zéjezdu. Nabidku na zéjezd (nabidku
dovolené) mizeme odvolat, a to nejpozdéji do doby, nez odeslete jeji akceptaci. Samoziejmé
k tomuto kroku bychom pfistoupili pouze v pfipadég, kdy z ndslednych pric¢in, které nemUizeme
nijak ovlivnit, bychom nebyli schopni garantovat splinéni nabidky.
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Kolik za zdjezd zaplatim?

Celkova cena za sluzby v rdmci vémi zakoupeného z&jezdu je uvedena ve smlouve, pfipadné
v potvrzeni zjezdu, bylo-li vyddno. Cena vSak nezahrnuje ndklady uvedené v bodé 17 smlouvy
0 z@jezdu nebo potvrzeni zdjezdu.

Kdy musim zdjezd zaplatit?

Cenu z@jezdu je nutné uhradit nasledujicim zpisobem:

a) 50 % nejpozdéji do 5 dn od uzavieni smlouvy;

b) 50 % nejpozdéji do 30 dnii pfed zah&jenim zéjezdu.

Budou-li ve smlouvé dohodnuty jiné platebni podminky, maji platebni podminky uvedené ve
smlouveé prednost pred platebnimi podminkami uvedenymi v téchto vSeobecnych smluvnich
podminkd&ch.

Neuhradite-li cenu zdjezdu nebo jeji East Fadné a véas, mizeme od smlouvy odstoupit, pficemz
jste ném v takovém pfipadé povinen/povinna uhradit odstupné (storno) dle prislugnych
ustanoveni obsazenych ve smlouvé a v ¢ldnku 7 téchto vieobecnych smluvnich podminek.

Jak&d médm préva a povinnosti?

Nasim cilem je, aby zdjezd, ktery pro vas pofdddme, byl pro vas nevSednim z&zitkem. Z toho
ddvodu se vds snazime maximdalné informovat o vasich prévech a jasné stanovit vase
povinnosti.

Mezi vase zakladni prava patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb;

b) prévo na informace o viech skute¢nostech, které jsou ndm znadmy a které se dotykaji
smluvné sjednanych sluzeb, véetné informaci o kontaktni osobg, kterd vém pomuze
v nesndzich;

¢) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zmé&nami rozsahu sjednanych sluzeb a zmé&nami ceny;

d) pravo kdykoliv pfed zahdjenim zdjezdu nebo Eerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od
smiouvy;

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizent (bliz&f informace ohledné uplatnéni reklamace jsou
obsazeny v &lénku 8 téchto véeobecnych smluvnich podminek);

f) prévo postoupit smlouvu tfeti osobg, pokud tfeti osoba spliuje podminky G&asti na zdjezdu.
Zmeéna v osobé zdkaznika je vUci ndm Gcinnd, pokud nds o tom véas vyrozumite v textové
podobé a soucasné ndm dorucite souhlas tfeti osoby, Zze s uzavienou smlouvou souhlasi
a Ze spInf podminky GCasti na zdjezdu. Postoupeni musi byt doru¢eno na adresu sidla nasi
spole¢nosti alespon 7 dnl pfed zahdjenim zdjezdu. V pfipadé takto provedené zmeény jsme
oprdvnéni pozadovat Ghradu skute¢nych ndkladd spojenych s postoupenim smlouvy treti
osobé.
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Mezi vase zakladni povinnosti patfi zejména:

a) povinnost poskytnout nédm soug&innost, kterou potfebujeme k fddnému zabezpedeni zdjezdu
a ostatnich sluzeb, pfedevsim pravdivé a Uplné uvadeét Gdaje pozadované ve smlouve,
informovat nds neprodlené o jejich zméndch a predlozit ndm doklady potfebné k Zzadosti
o udéleni viz;

b) povinnost zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého G&astnika, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;

¢) povinnost predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik, ktery hodl& uzavrit
smlouvu, neni pIné svépravny;

d) povinnost prevzit si od nds doklady potfebné pro Serpdni sluzeb a dostavit se ve stanoveném
¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se véemi pozadovanymi doklady;

e) povinnost mit u sebe véechny doklady pozadované pro vstup do pffslusnych zemi pobytu
i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.);

f) povinnost spinit o&kovaci, popt. dalsi zdravotni povinnosti pfi cestdch do zemi, pro které jsou
stanoveny mezindrodnimi zdravotnickymi pfedpisy;

g) povinnost dodrzovat pokyny pravodce z&jezdu nebo jiné ndmi uréené osoby a pfizplsobit
se stanovenému programu, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, v&. predpisu
dopravcl a ubytovately;

h) povinnost po&inat si tak, aby nedochézelo ke skodédm na zdravi nebo majetku na Gkor tfetich
osob nebo nasi cestovni kanceldre, a v pfipadé, Zze takovou §kodu zpUsobite, takovou kodu

nahradit;

i) dbat o véasné a fadné uplatnéni pripadnych néarokd viei nadm a véem dodavateldm sluzeb
dle ¢ldnku 8 téchto vSeobecnych smluvnich podminek.

Dojde-li po uzavfeni smlouvy ke zménédm podminek zéjezdu,
jak mé to ovlivni?

Budeme-li pfed zahdjenim zdjezdu nuceni zménit podminky z&jezdu, které nebudou mit povahu
podstatné zmeény smlouvy o zdjezdu, budeme vas o tom neprodlené informovat. Budeme-li vsak
pfed zah&jenim z&jezdu vnéjsimi okolnostmi nuceni podstatné zmeénit hlavni ndlezitosti zGjezdu,
anebo nebudeme-li schopni spinit vase zvlastni pozadavky, které jsme pfijali, budeme vas o tom
neprodlené informovat a navrhneme vém zménu smlouvy.

Nebudete-li s navrhovanymi zménami souhlasit, mate prdvo do 5 dnd od dorué¢eni ndvrhu zmén
od smlouvy odstoupit a my vém vratime zaplacenou souhrnnou cenu nebo zaplacenou zdlohu.
Neobdrzime-li vase v€asné odstoupeni od smlouvy, médme za to, Ze s navrhovanymi zménami
souhlasite.

Pokud z tohoto dlvodu odstoupite od smlouvy nebo pokud dojde ke zruseni zdjezdu z jiného

ddvodu nez pro porudeni vasi povinnosti, nabidneme vém ndhradnf z&jezd celkové odpovidajici
alespon tomu, co bylo plvodné dojedndno.

Budeme se snazit pro vas zajistit alternativni podminky z&jezdu nebo novy zdjezd, ktery bude
v nejvétsi mozné mife odpovidat vasim pozadavklm a ocekdvanim, a pfedlozime vam ndvrh
smiouvy.

Dohodneme-li se na alternativnim z&jezdu, ktery bude vyssi jakosti nez plvodné dohodnuty
z@jezd, nebudeme vam Uctovat rozdil ceny. V pfipadg, Ze nahradni zdjezd bude nizsi jakosti nez
zdjezd pUvodni, vratime vam rozdil v cené.
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Pokud v prabéhu zdjezdu nebo ¢erpdni sluzeb nebudeme schopni poskytnout nékteré vami
zakoupené sluzby nebo budeme nuceni upravit program zdjezdu nebo jeho podminky, vyvineme
maximalni Usili a provedeme takovd opatreni, aby zdjezd mohl pokracovat, zejména zajistime
ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici programu a sluzbdm
dohodnutym ve smlouvé tak, abychom docilili vasi spokojenosti a ocekavani, které jste od
z&jezdu mohli dle smlouvy ddvodné ocekdvat. Budou-li vém v dlsledku zmény poskytnuty sluzby
nizsi kvality, vratime vam rozdil v cené. Pfipadné se mUzeme domluvit, Ze vdmi zaplacené penéini

prostfedky budou pouZity na Uhradu jiného zdjezdu nebo sluzeb, které pro vas budeme zajistovat.

Kdy a za jakych podminek mohu od smlouvy odstoupit?

Pfestoze vérime, Ze po uzavieni smlouvy bude v§e smé&rovat k tomu, abyste v maximalni mire
vyuzili n@mi poskytované sluzby, mohou nastat situace, ze jedna ze stran bude nucena od
smlouvy odstoupit. | v téchto pfipadech se budeme snazit, abychom pro vas nasli uspokojivé
resent.

Nedohodneme-li se na jiném feseni a vy od smlouvy odstoupite z jiného ddvodu neZ toho, Ze
v misté pobytu nebo jeho bezprostfednim okolni nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu do mista pobytu, zaplatite

né&m odstupné (storno poplatek) v nasledujici vysi:

a) pfi odstoupeni v obdobi 30 a vice dnli pfed zahdjenim zdjezdu: skuteéné vynalozené naklady,
nejméné viak castku ve vysi 30 % souhrnné ceny sluzeb;

b) pfi odstoupeni v obdobi mezi 29. a 8. dnem pred zahdjenim zdjezdu: skuteéné vynalozené
ndklady, nejméné vsak ¢astku ve vysi 50 % souhrnné ceny sluzeb;

c) pfi odstoupeni v obdobi 7 dnl a méné pfed zahdjenim zdjezdu: skute&né vynalozené naklady,
nejméné vSak ¢astku ve vys§i100 % souhrnné ceny sluzeb.

Stejnou vys$i odstupného (storno poplatku) nam zaplatite v pripadg, ze odstoupime od smlouvy
z dlvodu, Ze nedodrzite své povinnosti stanovené ve smlouvé. Stanoveni vyse odstupného
(storno poplatku) a jeho splatnost sjednané ve smlouvé maiji pfednost pfed podminkami
upravenymi v téchto vSeobecnych smluvnich podminkach.

Odstoupeni od smlouvy je G&inné od okamziku, kdy bude doru¢eno ozndmeni o odstoupent.
Nenastoupite-li na zdjezd ¢i nebudete-li Cerpat jiné ndmi poskytnuté sluzby dohodnuté ve
smlouvé z divodl na vasi strané bez pfedchoziho odstoupenti, napt. z ddvodu, Ze nebudete mit
potfebné doklady, mate povinnost nédm i tak uhradit 100 % ceny zdjezdu (poskytnutych sluzeb).

Pokud vaém nebyl poskytnut ndhradni zdjezd v pripadech, kdy na jeho nabidnuti mé&te ndrok,
nejste povinni n&dm platit odstupné.
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Kdy a za jakych podminek mém pravo zéjezd reklamovat?

PfestoZe je nasi snahou maximdlné uspokojit vase oekdavani, mulze se stat, Ze zdjezd bude mit
takové vlastnosti, Ze vase oc¢ekdvani nebudou naplnéna. Nebudou-li vase o¢ekdvdani ddvodné
naplnéna, nebot zdjezd nebude mit vliastnosti, o nichZ jsme vas ujistili nebo které jste vzhledem

k nabidce a zvyklostem dlvodné oc¢ekdvali, u¢inime vse, co je v nasich silédch, abychom zajistili
ndpravu takového stavu.

Vadu zdjezdu musite uplatnit u nasi cestovni kanceldre bez zbyte¢ného odkladu, a to
prostfednictvim kontaktnich Gdajl uvedenych ve smlouvé o zdjezdu nebo potvrzeni zdjezdu
pfimo na adrese sidla nasi cestovni kanceldre. V pfipadg, ze se cerpdni sluzeb nelGcastni
zGstupce nasdi cestovni kanceldre, uplatnéte reklamaci bezodkladné pfimo u dodavatele vadné
sluzby a nds prosim ihned informujte. Reklamaci muizete uplatnit pouze k zdjezdu a sluzbdm
sjednanym ve smlouvé. Za U¢elem co nejrychlejsiho vyrizeni reklamace potrebujeme vasi
soucinnost. Pfi uplatnéni reklamace proto doporucujeme podat potfebné informace, predlozit
doklady prokazujici vady, umoznit pfistup do prostor, které jsou pfedmétem reklamace,
specifikovat své ndroky co do dlvodu a vyse apod.

V pfipadé, Ze jde o nepodstatnou vadu zdjezdu a nebude-li zijedndna ndprava ani v pfiméfené
IhGté, mate pravo si ziednat ndpravu sami a budou vém nahrazeny nezbytné ndklady. Uréent
IhGty k ndpravé neni tfeba v pfipadé odmitnuti ziedndni ndpravy z nasi strany nebo vyzaduje-li
se okamzitd ndprava. Soucasné vam poskytneme slevu z ceny zdjezdu prfimérenou rozsahu

a trvani vady.

V pfipadé, Ze jde o podstatnou vadu zdjezdu, nabidneme vam bez zbytecného odkladu vhodné
ndahradni FeSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, neZ jakd byla sjedndna ve smlouve, aby
zGjezd mohl pokracovat. Je-li navrhované ndhradni feSeni nizsi jakosti, nez jakou urcuje smlouva,

poskytneme vam pfiméfenou slevu odpovidajici rozdilu v cené.

V pfipadé, ze se ndm nepodafi podstatnou vadu odstranit ani v pfimérené Ihité, nebo v pfipadég,
ze ndmi navrhované ndhradni fedeni odmitnete z dlvodu, Ze neni srovnatelné s tim, co bylo ve
smlouvé sjedndno anebo z ddvodu, Ze navrhovand sleva neni pfiméfend, mdate prdvo odstoupit
od smlouvy bez zaplaceni odstupného (storno poplatku). V takovém pfipadé vam zajistime

bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych ndkladl rovnocennou prepravu do mista odjezdu
nebo do jiného mista, na némz se dohodneme. Souc¢asné vam poskytneme slevu z ceny zdjezdu
pfiméfenou rozsahu a trvani vady.

Nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych a mimofrddnych okolnosti zajistit vé§ ndvrat v souladu se
smlouvou, neseme ndklady nezbytné na vase ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a to nejvyse za tfi noci, ledaze pravni predpisy EU stanovi delsi Ihdtu.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfipadné ndsledek neni zavisly na vuli, ¢innosti
a postupu nasi cestovni kancelafe (vy§si moc), nebo okolnosti, které jsou na vasi strang, na
jejichz zakladé zcela nebo z&asti nevyuzijete objednané, zaplacené a ndmi obstarané sluzby,
nevznikd vém ndarok na vréceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.
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Je cestovni kanceldf omezena v odpovédnosti za Skodu?

Nd&hradu skody vzniklou z poruseni zdvazkl nasi cestovni kanceldfe ze smlouvy nejsme povinni
nahradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je
Ceskd republika vazdana. V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrealskou Gmluvou)

a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie & 2027/97, ve znéni nafizeni
&.889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychdzi z Montrealské Gmluvy a vztahuje se jak na

mezindrodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

a) V piipadé skody vzniklé tim, Ze doslo k usmrceni nebo zranéni cestujiciho, jestlize se
nehoda, kterd zpUsobila usmrceni nebo zranéni, stala na palubé letadla nebo v pribéhu

jakychkoliv operaci pfi nastupovani do letadla nebo vystupovani z ného, které nepfesahuji
na kazdého cestujiciho ¢astku 113 100,— jednotek zvlastnich prav cerpani (SDR), se nelze
zbavit odpovédnosti. Za vySe uvedené skody, které presahuji na kazdého cestujiciho ¢astku
100 000,— SDR, nase cestovni kanceldar neodpovidd, jestlize prokdze, ze ke Skodé nedoslo
vyluéné nedbalosti nebo protipravnim ¢inem nebo opomenutim nasi cestovni kanceldre
nebo jejich zaméstnanct nebo agentl, nebo Ze ke skodé doslo vyluéné nedbalosti nebo
jingm protipravnim ¢inem nebo opomenutim tfeti strany.

b) V pripadé skody zplisobené zpozdé&nim pfi pfepravé cestujicich je odpovédnost za kazdého
cestujiciho omezena na ¢astku 4694,— SDR, kromé pfipady, kdy bude prokdzdno, Ze byla
ucinéna veskerd opatreni, kterd Ize spravedlivé pozadovat, aby ke Skodé nedoslo, nebo kdy
nebylo mozné takova opatfeni ucinit.

c) V pfipadé skody zpUsobené zpozdénim pfi pfepravé zavazadel je odpovédnost omezena
na ¢astku 1131,— SDR pro kazdého cestujiciho, kromé pfipadd, kdy bude prokédzdno, ze byla
ucinéna veskerd opatreni, kterd Ize spravedlivé pozadovat, aby ke Skodé nedoslo, nebo
kdy nebylo mozné takové opatfeni ucinit, a pripadul, kdy z&kaznik ucinil prohldseni o zajmu
na doddani v misté ur¢eni a zaplatil prislusny pfiplatek, je-li za téchto okolnosti pozadovan.
V takovém pripadé bude cestovni kanceldr povinna zaplatit nGdhradu az do vyse udané
castky, pokud neprokdze, ze je tato ¢astka vyssi nez skutecny zdjem zdkaznika na doddani
mista urcent.

d) Pfi pFepravé zavazadel je odpovédnost v pFipadé znieni, ztraty nebo poskozeni omezena
na ¢astku 1131,— SDR pro kazdého cestujiciho, pokud z&kaznik neucinil prohldseni o zdjmu na
doddni v misté urceni a nezaplatil prislusny priplatek, je-li za téchto okolnosti pozadovan.

V takovém pripadé bude cestovni kanceldr povinna zaplatit ndhradu az do vyse udané
castky, pokud neprokdze, ze je tato ¢astka vyssi nez skutecny zdjem zdkaznika na doddani
mista urceni.

Castky uvadené v jednotkach zvl@stnich prav cerpani (SDR) znamenaiji jednotky zvlastnich prav
Cerpdni, jak je definuje Mezindrodni ménovy fond.

V pfipadé odepreni ndstupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéniletd, na které se vztahuje nafizeni (ES) &. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, se kompenzace
za odepreni ndstupu na palubu, zmeény tfidy na nizsi kategorii, zruseni nebo vyznamné zpozdeéni
letu Fidi timto nafizenim. Kompenzace dle tohoto nafizeni se uplatiuji primdarné stiznosti

u prislusného leteckého prepravce prostfednictvim formuldre pripraveného Evropskou komisi.
Pokyny k vyplnéni jsou soucdsti pfislusného formuld&re stiznosti.

Nasi pracovnici vém radi pfi uplatnéni téchto ndrokd na kompenzaci budou ndpomocni,
nevdhejte je proto v€as kontaktovat.
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Kdy a pro¢ se mam pojistit?

PfestoZe vérime, Ze zdjezdy budou probihat bez komplikaci, mohou nastat nepfedvidatelné
situace. Ocitnete-li se pfi zGjezdu v nesndzich, vynasnazime se vam poskytnout neprodlené
pomoc.

Za Gcelem omezeni ne¢ekanych vydaju, které mohou byt v nékterych pfipadech velmi vysoké
(napt. 1écebné vylohy pfi nemoci nebo Grazu), doporu¢ujeme, abyste pfed zahdjenim zdjezdu
(nejlépe pfi samotném uzavieni smlouvy) uzavieli pojisténi pro cesty a pobyt a pojisténi pro
pfipad, ze vém vzniknou ndklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

Neni-li ve smlouvé sjedndno jinak, neni toto pojisténi soucdsti ceny zdjezdl ani jinych pfipadnych
sluzeb. Na vasi zddost vam pfi uzavieni smlouvy takové pojisténi radi zprostfedkujeme.
NevyuZijete-li moznosti uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pripad vzniku

ndkladd s odstoupenim od smlouvy nasim prostfednictvim ani se individudlné pro tyto pfipady

nepojistite, berete na védomi, Ze nesete plnou odpovednost, ndklady a rizika s tim souvisejici.

Nase cestovni kanceldr je fadné pojisténa pro pripad Gpadku, coz potvrzuje doklad o pojistent,
ktery jsme v@m predali spolu se smlouvou.

Budete zpracovavat mé osobni Gdaje?

Vase osobni Gdaje budou zpracovavany pro Gcely plnéni smlouvy, dodrzeni pravnich povinnosti
pofadatele a ochrany jeho prdv a oprdvnénych zajmu. Ohledné toho, jak s vagimi osobnimi Gdaji
budeme naklddat, odkazujeme na dokument Informace o zpracovdni osobnich Gdajd, ktery jste

obdrzeli spolu se smlouvou a témito veobecnymi smluvnimi podminkami.

Co jesté musim védeét?

Smluvni vztah mezi nasi cestovni kanceldfi a vami se fidi prislusnymi ustanovenimi z&kona
&.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, zejména pak piislusnymi ustanovenimi
o zG@jezdu.

Tyto v8eobecné smluvni podminky se uplatni pfimérené i pro ndmi poskytované sluzby
cestovniho ruchu, které nenaplnuji znaky zajezdu.

Nasim cilem je, abyste byli se zdjezdem, ktery pro vas pripravime, maximdalné spokojeni, aby
naplnil vase ocekavani a byl pro vas nevSednim zazitkem. Za tim GU¢elem se budeme snazit
veskeré pripadné spory resit dohodou s vami. Nepodari-li se ndm ani tak vyfesit spor smirnou
cestou, mUze byt pfipadny spor predlozen k rozhodnuti pfislusnému obecnému soudu Ceské
republiky.

Dojde-li mezi nédmi ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyFesit
vzdjemnou dohodou, mlzete podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, na adrese Stépdanskd 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: www.adr.coi.cz.

Tyto v8eobecné smluvni podminky jsou G&inné od 1. srpna 2022. Dnem nabyti 4cinnosti téchto
vSeobecnych smluvnich podminek pozbyvaji d¢innosti pfedchozi vSeobecné smluvni podminky
ze dne 1. Gnora 2019.
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