EXCLUSIVE TOURS

Vseobecné smluvni podminky cestovni 1
kancelare Exclusive Tours s.r.o.

Vazeny zakazniku,

je nam velkym potésenim, Ze jste si pro Vasi dovolenou vybral/vybrala sluzby z ob-
lasti luxusniho cestovani zajistované nasi cestovni kancelari Exclusive Tours s.r.o.,
Praha 1, Revolu¢ni 724/7, ps¢ 110 00, I€ 27927202, zapsanou v obchodnim rejst-
fiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 127039 (dale jen ,my”
nebo ,cestovni kancelar”), a doufame, ze pro Vas nami poskytnuté sluzby budou
jedine¢nym zazitkem.

Toto jsou vSeobecné smluvni podminky pro zajezdy a dalsi sluzby cestov-
niho ruchu (dale spole¢né jen ,zdjezd") poradané nasi cestovni kancelari (dale
jen ,vSeobecné smluvni podminky"”), které se vztahuji k zajezdu zakoupenému
u nasi cestovni kanceldre na zakladé smlouvy o z3jezdu, kterou nase cestovni
kancelar uzavrela s Vami jako zakaznikem (dale jen ,smlouva”). Tyto vSeobecné
smluvni podminky jsou soucasti smlouvy a spolu s ni upravuji nas smluvni vztah.
Ve vseobecnych obchodnich podminkach naleznete odpovédi na zakladni otazky,
které s Vasim zajezdem souvisi.

Exclusive Tours s.r.o.

Revolucni 724/7, 110 oo Praha 1

t/ +420 220 512 858

e / info@exclusivetours.com
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1 - Kde najdu informace o zajezdu?

VesSkeré informace, které potrebujete védét o Vasem zajezdu, jsou obsazeny ve smlouvé
a téchto vseobecnych smluvnich podminkach. Nebyla-li s Vami uzaviena pisemna smlou-
va, naleznete potfebné Udaje o zajezdu v pisemném potvrzeni o zajezdu, které Vam bylo 2
doruceno poté, co jste pfijal nabidku zajezdu, kterou jsme pro Vas pfripravili.
Podrobné informace, zpresnéni zajezdu a potfebné doklady a poukazy, které jsou pro
Vas dulezité a které nejsou obsazeny ve smlouvé Ci v potvrzeni o zdjezdu, Vam dorucime
nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu nebo pfimo pfi uzavieni smlouvy, byla-li tato
uzavrena v kratsi Ihaté. Budete-li mit néjaké dotazy ohledné Vaseho zajezdu nebo Vam
budou néjaké informace nejasné, nevahejte se kdykoliv obratit na nas tym zkusenych
konzultantd, ktefi Vase dotazy radi zodpovédi.

2 - 0Od kterého okamziku jsem smlouvou o zajezdu
vazan/vazana?

Smlouva je U¢inna od okamziku jejiho uzavreni; od tohoto okamziku jsme my i Vy smlou-
vOou vazani.

Smlouva muze byt uzaviena pisemnou nebo jinou formou, jakoz i prostiedky elektro-
nické komunikace. Je-li smlouva uzaviena pisemng, je Uucinna okamzikem, kdy je za sou-
casné pritomnosti podepsana nami i Vami. Pokud je smlouva uzavfena jinym zptsobem,
je zavazna od okamziku Vaseho pfijeti nasi nabidky na zajezd (nabidky dovolené) ve [hité
stanovené v nabidce. Je-li nabidka prijata po Ih{té v ni stanovené, je smlouva uzavrena,
jen pokud Vas vyrozumime, ze prijeti nabidky pfesto povazujeme za v€asné.

Nabidku na zajezd (nabidku dovolené) mizeme odvolat, a to nejpozdéji do doby, nez
odeslete jeji akceptaci. Samoziejmé k tomuto kroku bychom pfistoupili pouze v pripadé,
kdy z naslednych pficin, které nemuizeme nijak ovlivnit, bychom nebyli schopni garantovat
splnéni nabidky.

3 - Kolik za zajezd zaplatim?
Celkova cena za sluzby v ramci Vami zakoupeného zdjezdu je uvedena ve smlouvé, pfipadné
v potvrzeni o zajezdu, byl-li vydan.
4 - Kdy musim zajezd zaplatit?
Cenu zdjezdu je nutné uhradit nasledujicim zplisobem:
(1) 50 % nejpozdéji do 5 dnl od uzavieni smlouvy;
(n) 50 % nejpozdéji do 30 dnl pred zahajenim zajezdu.
Budou-li ve smlouvé dohodnuty jiné platebni podminky, maji platebni podminky uvede-

né ve smlouve prednost pred platebnimi podminkami uvedenymi v téchto vseobecnych
smluvnich podminkach.
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Neuhradite-li cenu zajezdu nebo jeji ¢ast radné a v€as, mizeme od smlouvy odstoupit,
pficemzZ jste nam v takovém pripadé povinen uhradit odstupné (storno) dle pfislusnych
ustanoveni obsazenych ve smlouvé a v ¢lanku 7 téchto vseobecnych smluvnich podminek.

5 - Jaka mam prava a povinnosti?

Nasim cilem je, aby zajezd, ktery pro Vas poradame, byl pro Vas nevsednim zazitkem.
Z toho divodu se Vas snazime maximalné informovat o Vasich pravech a jasné stanovit
Vase povinnosti.
Mezi Vase zakladni prava patfi zejména:
a) pravo na rfadné poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb;
b) pravo na informace o vSech skute¢nostech, které jsou nam znamy a které
se dotykaji smluvné sjednanych sluzeb, v€etné informaci o kontaktni osobé,
ktera Vam pomdZe v nesnazich;
c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami rozsahu sjednanych sluzeb
a zménami ceny;
d) pravo kdykoliv prfed zahajenim zajezdu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb
odstoupit od smlouvy;

.....

mace jsou obsazeny v ¢lanku 8 téchto vSeobecnych smluvnich podminek).

Mezi Vase zakladni povinnosti patfi zejména:

a) povinnost poskytnou nam soucinnost, kterou potrebujeme k fadnému zabezpe-
Ceni zajezdu a ostatnich sluzeb, pfedevsim pravdivé a Uplné uvadét udaje poza-
dované ve smlouvé, informovat nas neprodlené o jejich zménach a predlozit nam
doklady potrebné k zadosti o udéleni viz;

b) povinnost zajistit u osob mladsSich 15 let doprovod a dohled zletilého Gcastnika,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;

c) povinnost predlozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze zakaznik, ktery
hodla uzavfit smlouvu, neni pIné svépravny;

d) povinnost prevzit si od nas doklady potrfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se
ve stanoveném case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se vsemi pozadova-
nymi doklady;

e) povinnost mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych
zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisté-
ni apod.);

f) povinnost splnit o¢kovaci, popt. dalsi zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi,
pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy;

g) povinnost dodrzovat pokyny privodce zajezdu nebo jiné nami urcené osoby
a pfizpusobit se stanovenému programu, dodrzovat predpisy platné v navstivené
zemi, v¢. predpist dopravcl a ubytovatel(;

h) povinnost pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na ukor tretich osob nebo nasi cestovni kancelare, a v pripadé, ze takovou Skodu
zpUsobite, takovou Skodu nahradit;

i) dbat o vcasné afadné uplatnéni pfipadnych narokt vici nam a vsem dodavate-
[im sluZeb dle ¢lanku 8 téchto vSeobecnych smluvnich podminek.
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6 - Dojde-li po uzavreni smlouvy ke zménam podminek
zajezdu, jak mé to ovlivni?

Budeme-li pfed zahajenim zajezdu vnéjsimi okolnostmi nuceni zménit podminky zajezdu,
budeme Vas o tom neprodlené informovat a navrhneme Vam zménu smlouvy. Ma-li byt
v disledku zmény smlouvy zménéna i cena zajezdu, uvedeme v navrhu smlouvy i vysi
nové ceny.

Nebudete-li s navrhovanymi zménami souhlasit, mate pravo do 5 dnl od doruceni
navrhu zmén od smlouvy odstoupit a my Vam vratime zaplacenou souhrnnou cenu nebo
zaplacenou zalohu. Neobdrzime-li Vase v€asné odstoupeni od smlouvy, mame za to, Ze
s navrhovanymi zménami souhlasite.

Dohodneme-li se na alternativnim zajezdu, ktery bude vyssi jakosti nez pdvodné do-
hodnuty zajezd, nebudeme Vam uctovat rozdil ceny. V pfipadé, Ze nahradni zajezd bude

Pokud z tohoto ddvodu odstoupite od smlouvy nebo pokud dojde ke zruSeni zajezdu
zjiného ddvodu nez pro poruseni Vasi povinnosti, nabidneme Vam nahradni zajezd celkové
odpovidajici alespor tomu, co bylo plivodné dojednano.

Budeme se snazit pro Vas zajistit alternativni podminky zajezdu nebo novy zajezd,
ktery bude v nejvétsi mozné mife odpovidat Vasim pozadavkiim a ocekavanim, a predlo-
Zzime Vam navrh smlouvy.

Dohodneme-li se na alternativnim zajezdu, ktery bude vyssi jakosti nez pdvodné do-
hodnuty zajezd, nebudeme Vam uctovat rozdil ceny. V pfipadé, Ze nahradni zajezd bude

Pokud v pribéhu zajezdu nebo Cerpani sluzeb nebudeme schopni poskytnout nékteré
Vami zakoupené sluzby nebo budeme nuceni upravit program zajezdu nebo jeho podmin-
ky, vyvineme maximalni Usili a provedeme takova opatreni, aby zajezd mohl pokracovat,
zejména zajistime nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizu-
jici programu a sluzbam dohodnutym ve smlouvé tak, abychom docilili Vasi spokojenosti
a ocekavani, které jste od zajezdu mohli dle smlouvy dlvodné ocekavat. Budou-li Vam
v dUsledku zmény poskytnuty sluzby nizsi kvality, vratime Vam rozdil v cené. Pfipadné se
mUzeme domluvit, Ze Vami zaplacené penézni prostfedky budou pouzity na Uhradu jiného
zajezdu nebo sluzeb, které pro Vas budeme zajistovat.

7/ = Kdy a za jakych podminek mohu od smlouvy odstoupit?

Prestoze véfime, Ze po uzavreni smlouvy vse bude sméfovat k tomu, abyste v maximal-
ni mife vyuzili nami poskytované sluzby, mohou nastat situace, Ze jedna ze stran bude
nucena od smlouvy odstoupit. | v téchto pfipadech se budeme snazit, abychom pro Vas
nasli uspokojive reseni.

Nedohodneme-li se na jiném feSeni a Vy od smlouvy odstoupite z jiného ddvodu nez
z dGvodu naseho poruseni smlouvy nebo odstoupime my z dlvodu, Ze nedodrzite své
povinnosti stanovené ve smlouvé, zaplatite nam odstupné (storno) v nasledujici vysi:

a) pfi odstoupeni v obdobi 30 a vice dnt pred zahajenim zajezdu: skutecné vynalo-

Zené naklady, nejméné vSak castku ve vysi 30 % souhrnné ceny sluzeb;
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b) pri odstoupeni v obdobi mezi 29. dnem pfed zahajenim zajezdu: skutecné vyna-
loZzené naklady, nejméné vsak ¢astku ve vysi 5o % souhrnné ceny sluzeb;

c) pfi odstoupeni v obdobi 7 dnt a méné pred zahajenim zajezdu: skutecné vynalo-
Zené naklady, nejmeéné vsak castku ve vysi 100 % souhrnné ceny sluzeb.

Stanoveni vyse odstupného (storna) a jeho splatnost sjednané ve smlouvé maji prednost
pifed podminkami upravenymi v téchto vseobecnych smluvnich podminkach.

Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné od okamziku, kdy bude doru¢eno oznameni o odstoupeni.
Nenastoupite-li na zajezd ¢i nebudete-li Cerpat jiné nami poskytnuté sluzby dohod-
nuté ve smlouvé z ddvodU na Vasi strané bez predchoziho odstoupeni, napft. z divodu,
ze nebudete mit potrebné doklady, mate povinnost nam i tak uhradit 100 % ceny zajezdu
(poskytnutych sluzeb).
Pokud Vam nebyl poskytnut nahradni zajezd v pfipadech, kdy na jeho nabidnuti mate
narok, nejste povinni nam platit odstupné.

8 - Kdy a za jakych podminek mam pravo
zajezd reklamovat?

Pfestoze je nasi snahou maximalné uspokojit Vase oCekavani, mize se stat, ze zajezd
bude mit takové vlastnosti, Ze Vase ocekavani nebudou naplnéna. Nebudou-li Vase oce-
kavani ddvodné naplnéna, nebot zajezd nebude mit vlastnosti, o nichz jsme Vas ujistili
nebo které jste vzhledem k nabidce a zvyklostem ddvodné ocekavali, u¢inime vse, co je
v nasich silach, abychom zajistili napravu takového stavu.

Nebude-li ziedndana naprava ani v pfiméfené Ihité, mate pravo si zjednat napravu sami
a budou Vam nahrazeny ucelné vynalozené naklady. Urceni Ihdty k napravé neni treba
v pfipadé odmitnuti zjednani napravy nebo vyzaduje-li se okamzita naprava vzhledem
k Vasemu zvlastnimu zajmu.

Vyskytnou-li se po odjezdu na zajezd podstatné vady zajezdu a nepfijmeme-li opatreni,
aby zajezd mohl pokracovat, nebo odmitnete-li takové opatreni z fradného didvodu, zajis-
time na své naklady Vasi pfepravu na misto odjezdu, popfipadé na jiné ujednané misto.
Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu

Bude-li Vam poskytnut zajezd v nizsi kvalité nebo rozsahu, nez jaky byl dohodnuty
ve smlouvé, ¢i bude-li mit zajezd vady ¢i dojde k jinému poruSeni nasich povinnosti ze
smlouvy pfi poskytovani sluzeb, mate pravo na uplatnéni naroku na slevu z ceny ve vysi
pfimérené rozsahu a trvani vady.

Nevytknete-li vadu u nasi cestovni kancelare nebo u osoby, kterda Vam zajezd zpro-
stfedkovala, bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, nebude Vam narok na slevu
pfiznan, pokud namitneme, Ze jste u nas své pravo neuplatnil ani do jednoho mésice od
skonceni zajezdu.

Vadu zajezdu musite uplatnit u nasi cestovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu,
a to bud pfimo na adrese sidla nasi cestovni kancelare, nebo u zprostfedkovatele Vaseho
zajezdu. Reklamaci mlzete uplatnit pouze k zajezdu a sluzbam sjednanym ve smlouvé.
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Za ucelem co nejrychlejsiho vyfizeni reklamace potfebujeme Vasi souc¢innost. Pfi uplat-
néni reklamace proto doporucujeme podat potfebné informace, predlozit doklady proka-
zujici vady, umoznit pfistup do prostor, které jsou predmétem reklamace, specifikovat sve
naroky co do ddvodu a vyse apod. V pfipadé, Ze se Cerpani sluzeb nelcastni zastupce nasi
cestovni kancelare, uplatnéte reklamaci bezodkladné primo u dodavatele vadné sluzby 6
a nas prosim ihned informujte.
Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prdbéh a pripadné nasledek neni zavisly na vali,
¢innosti a postupu nasi cestovni kancelare (vyssi moc), nebo okolnosti, které jsou na
Vasi strané, na jejichz zakladé zcela nebo zc¢asti nevyuzijete objednané, zaplacené a nami
obstarané sluzby, nevznika Vam narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

9 - Je cestovni kancelaf omezena
v odpovédnosti za skodu?

Nahradu skody vzniklou z poruseni zavazk( nasi cestovni kancelare ze smlouvy nejsme
povinni nahradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouva-
mi, kterymi je Ceska republika vazana. V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou
o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. kvétna 1999
(tzv. Montrealskou umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie €. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Mon-
trealské Uumluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

a) V pripadé Skody vzniklé tim, ze doSlo k usmrceni nebo zranéni cestujiciho, jest-
lize se nehoda, ktera zpasobila usmrceni nebo zranéni, stala na palubé letadla
nebo v prlbéhu jakychkoliv operaci pfi nastupovani do letadla nebo vystupova-
ni z ného, které nepresahuji na kazdého cestujiciho ¢astku 113 100,— jednotek
zvlastnich prav Cerpani (SDR), se nelze zbavit odpovédnosti. Za vySe uvedené
Skody, které presahuji na kazdého cestujiciho ¢astku 100 ooo,— SDR, nase ces-
tovni kanceldr neodpovida, jestlize prokaze, ze ke skodé nedoslo vylu¢né nedba-
losti nebo protipravnim ¢inem nebo opomenutim nasi cestovni kancelafe nebo
jejich zaméstnancl nebo agentd, nebo ze ke Skodé doslo vylu¢né nedbalosti
nebo jinym protipravnim ¢inem nebo opomenutim tfeti strany.

b) V pripadé skody zplsobené zpozdénim pfi prepravé cestujicich je odpovédnost
za kazdého cestujiciho omezena na ¢astku 4 694,— SDR, kromé pripadd, kdy
bude prokazano, ze byla u¢inéna vesSkera opatreni, ktera lze spravedlivé pozado-
vat, aby ke Skodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova opatreni ucinit.

c) V pripadé skody zplsobené zpozdénim pfi prepraveé zavazadel je odpovédnost
omezena na ¢astku 1131,— SDR pro kazdého cestujiciho, kromé pfipadd, kdy
bude prokazano, Ze byla u¢inéna veskera opatreni, ktera Ize spravedlivé poza-
dovat, aby ke $kodé nedoslo, nebo kdy nebylo moZné takova opatfeni ucinit,

a pripadu, kdy zakaznik ucinil prohlaseni o zajmu na dodani v misté urceni

a zaplatil pfislusny priplatek, je-li za téchto okolnosti pozadovan. V takovém
pripadé bude cestovni kanceladf povinna zaplatit nahradu az do vySe udané
castky, pokud neprokaze, ze je tato castka vyssi nez skutec¢ny zajem zakaznika
na dodani mista urceni.
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d) PYi prepravé zavazadel je odpovédnost v pripadé zniceni, ztraty nebo poskozeni
omezena na ¢astku 1131,— SDR pro kazdého cestujiciho, pokud zakaznik neuci-
nil prohlaseni o zajmu na dodani v misté urceni a nezaplatil prislusny pfiplatek,
je-li za téchto okolnosti pozadovan. V takovém pfipadé bude cestovni kancelar
povinna zaplatit nahradu az do vyse udané castky, pokud neprokaze, Ze je tato 7
Castka vyssi nez skutecny zajem zakaznika na dodani mista urceni.

Castky uvadéné v jednotkach zvlastnich prav ¢erpani (SDR) znamenaji jednotky zvlastnich
prav Cerpani, jak je definuje Mezinarodni ménovy fond.

V pfipadé odepreni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letd, na které se vztahuje nafizeni (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Uno-
ra 2004, se kompenzace za odepreni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii,
zruseni nebo vyznamné zpozdéni letu fidi timto nafizenim. Kompenzace dle tohoto na-
fizeni se uplatiuji primarné stiznosti u pfislusného leteckého prepravce prostiednictvim
formulare pripraveného Evropskou komisi. Pokyny k vypInéni jsou soucasti pfislusného
formulare stiznosti.

Nasi pracovnici Vam radi pfi uplatnéni téchto narokd na kompenzaci budou napomocni,
nevahejte je proto vcas kontaktovat.

10 > Kdy a proC se mam pojistit?

Prestoze véfime, ze zajezdy budou probihat bez komplikaci, mohou nastat nepredvida-
telné situace. Ocitnete-li se pfi zdjezdu v nesnazich, vynasnazime se Vam poskytnout
neprodlené pomoc.

Za ucelem omezeni necekanych vydaju, které mohou byt v nékterych pripadech vel-
mi vysoké (napf. Ié¢ebné vylohy pfi nemoci nebo Urazu), doporucujeme, abyste pred
zahajenim zdjezdu (nejlépe pfi samotném uzavieni smlouvy) uzavreli pojisténi pro cesty
a pobyt a pojisténi pro pfipad, ze Vam vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, neni toto pojisténi soucasti ceny zajezdd ani
jinych pripadnych sluzeb. Na Vasi zadost Vam pfi uzavieni smlouvy takové pojisténi radi
zprostifedkujeme.

NevyuZzijete-li moZnosti uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad
vzniku ndkladd s odstoupenim od smlouvy nasim prostfednictvim ani se individualné pro
tyto pfipady nepojistite, berete na védomi, ze nesete plnou odpovédnost, naklady arizika
s tim souvisejici.

Nase cestovni kancelar je radné pojisténa pro pfipad Upadku, coz potvrzuje doklad
o pojisténi, ktery jsme Vam predali spolu se smlouvou.

11 - Budete zpracovavat mé osobni udaje?
Vase osobni Udaje budou zpracovavany pro ucely plnéni smlouvy, dodrZeni pravnich po-
vinnosti Poradatele a ochrany jeho prav a opravnénych zajm@. Ohledné toho, jak s Vasimi

osobnimi udaji budeme nakladat, odkazujeme na Informaci o zpracovdni osobnich udajd,
kterou jste obdrzeli spolu se smlouvou a témito vseobecnymi smluvnimi podminkami.
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12 - Co jeSté musim veédéet?

Smluvni vztah mezi nasi cestovni kancelafi a Vami se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona

¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, v platném znéni, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi

0 zajezdu. 8
Tyto vSeobecné smluvni podminky se uplatni pfimérené i pro nami poskytované sluzby

cestovniho ruchu, které nenapliuji znaky zajezdu.

Nasim cilem je, abyste byli se zajezdem, ktery pro Vas pfipravime, maximalné spo-
kojeni, aby naplnil Vase ocCekavani a byl pro Vas nevsednim zazitkem. Za tim ucelem se
budeme snazit veskeré pripadné spory fesit dohodou s Vami. Nepodafi-li se nam ani tak
vyresit spor smirnou cestou, mize byt pripadny spor pfedlozen k rozhodnuti pfislusnéemu
obecnému soudu Ceské republiky.

Dojde-li mezi nami ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepo-
dafi vyresit vzajemnou dohodou, mlzete podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, na adrese Stépanska 15, 120 00
Praha 2. Email: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz.

Tyto vseobecné smluvni podminky jsou ucinné od 25. kvétna 2018. Dnem nabyti Ucinnosti
téchto vSeobecnych smluvnich podminek pozbyvaji Uicinnosti pfedchozi vseobecné smluvni
podminky ze dne 1. fijna 2017.
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